Fundacja Przyjazne Prawo

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA

Fundacja ,Przyjazne Prawo” kontynuuje zainicjowang w 2019 r. dziatalno$¢ w zakresie
nieodptatnych porad prawnych. Dziatalno$¢ ta nie bytaby mozliwa bez zaangazowania
licznych radcédw prawnych, ktérzy posrod wielu obowigzkéow zawodowych znajdujg
czas, by zapewni¢ mozliwos¢ skorzystania z profesjonalnej pomocy prawnej osobom,
ktére nie sg w stanie ponie$¢ kosztéw takiej pomocy. Nieodptatna pomoc prawna
Swiadczona przez radcédw prawnych wspolpracujgcych z Fundacjg obejmuje
udzielanie informacji w zakresie obowigzujgcego prawa, w szczegélnosci poprzez
wyjasnienie praw i obowigzkéw zwigzanych z problemem przedstawionym przez
beneficjenta i oméwienie okoliczno$ci majgcych wpltyw na uksztattowanie jego sytuagji
prawnej, wskazanie sposobu rozwigzania problemu prawnego, sporzgdzenie projektu
pisma w sprawach zwigzanych z przedstawionym problemem prawnym, opracowanie
wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o skierowanie stron w toczacym sie
postepowaniu do mediacji, sporzgdzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw
sgdowych lub ustanowienie petnomocnika z urzedu w postepowaniu sgdowym lub
ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika
patentowego w postepowaniu sgdowoadministracyjnym oraz poinformowanie
o kosztach postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na

droge sgdowa.

Fundacja planuje stopniowo rozszerzaé zakres $wiadczonych ustug. Obok

wykonywanej juz nieodptatnej pomocy prawnej, zgodnie z przepisami ustawy z dnia

5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej w planie jest uruchomienie dziatalno$ci w zakresie

poradnictwa obywatelskiego oraz mediac;ji.

W celu optymalizacji jako$ci $wiadczonych ustug oraz przeznaczenia pomocy prawne;j
w okreSlonym zakresie do osdéb zainteresowanych takg pomoca, w 2021 r.

wprowadzono nowo$¢ w postaci okreslonych przedmiotowo dyzuréw NPP.
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Zgodnie z wprowadzonymi w 2021 r. standardami obstugi, umozliwiono kazdemu
beneficjentowi ztozenie na piémie oceny jakosci udzielonego wsparcia. Ztozone przez

beneficjentéw oceny podlegajg analizie Zarzadu Fundacji w okresach pétrocznych

(co najmniej jeden raz w kazdym poétroczu kalendarzowym). Wyniki powyzszych analiz
przekazuje sie konsultantom w celu wprowadzenia zmian sposobu udzielania

wsparcia.

Korzystanie z nieodptatnej pomocy prawnej odbywa si¢ po wstepnej rejestracji
telefonicznie pod nr telefonu 343613368. lub za posrednictwem poczty
elektronicznej pod adresem: biuro@przyjazne-prawo.org. W toku rejestracji nie
wymaga sie podania jakichkolwiek danych osobowych beneficjenta a jedynie ogdlnego
okreslenia zakresu problematyki, ktérej ma dotyczy¢ oczekiwane przez niego
wsparcie. Rejestracja koriczy sie uzgodnieniem konkretnego terminu i godziny
spotkania ze wskazaniem konkretnego konsultanta, ktéry spotkanie przeprowadzi. W
zwiazku z udzieleniem pomocy, wypetniany jest formularz udzielonego wsparcia

majacy na celu jego udokumentowanie.

Jesli masz wynikajacy ze stosowania prawa problem, z ktérym nie jeste$ w stanie
sobie samodzielnie poradzié a Twoja sytuacja uniemozliwia skorzystanie z odpfatnej
porady prawnej, zapraszamy do skorzystania z profesjonalnej pomocy prawne;j
naszych konsultantéw, ktérymi sa radcowie prawni wpisani na liste radcow prawnych

prowadzong przez Okregowga Izbe Radcoéw Prawnych w Opolu.
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