ZALACZNIK DO UCHWALY NR 2/8/1/2021 Zarzadu Fundacji Przyjazne Prawo z dnia 09.06.2021 roku

REGULAMIN NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ, PORADNICTWA
OBYWATELSKIEGO ORAZ MEDIACJI

realizowanych na zlecenie Fundacji Przyjazne Prawo

§ 1. Fundacja Przyjazne Prawo jest organizatorem dziatania spotecznego majgcego
na celu udzielanie przez radcéw prawnych i aplikantéw radcowskich bedgcych
cztonkami Okreggowej Izby Radcéw Prawnych w Opolu i wyrazajgcych gotowo$é
udziatu w programie, pomocy na rzecz oséb zwracajacych sie o udzielenie wsparcia
prawnego lub obywatelskiego lub pomocy w zakresie mediacji.

§ 2. llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1) beneficjencie — nalezy przez to rozumieé osobe korzystajgcg ze wsparcia
zorganizowanego przez Fundacje w ramach projektu;

2) Fundacji - nalezy przez to rozumie¢ Fundacje Przyjazne Prawo;

3) konsultantach — nalezy przez to rozumieé¢ radcéw prawnych i aplikantow
radcowskich biorgcych udziat w projekcie;

4) Okregowej Izbie Radcow Prawnych — nalezy przez to rozumieé Okregowg
Izbe Radcéw Prawnych w Opolu;

5) pomocy — nalezy przez to rozumie¢ wsparcie w jednej lub kilku formach
wymienionych w § 3;

6) projekcie — nalezy przez to rozumieé dziatanie spoteczne opisane w § 1.

§ 3. W ramach projektu konsultanci udzielaja na zasadach nieodptatnych wsparcia
osobom ubiegajgcym sie o pomoc poprzez:

1) pomoc prawng lub
2) poradnictwo obywatelskie lub
3) mediacje.

§ 4. Beneficjentami mogg byé w szczegoinosci osoby, ktére ze wzgledu na stan
majgtkowy lub zdarzenia losowe nie sg w stanie ponies¢ kosztéw profesjonalnej
pomocy.

§ 5. Podstawg udziatu konsultantow w projekcie jest przyjecie do stosowania zasad
projektu okreslonych w Regulaminie, w drodze umowy zawartej z Fundacjg zgodnie
z wzorem stanowigcym zatgcznik nr 1 do Regulaminu oraz ztozenie oéwiadczenia
potwierdzajgcego szczegoétowe zapoznanie sie z trescig Regulaminu i zobowigzanie
do jego przestrzegania.

§ 6. 1.Z zastrzezeniem, § 14, wsparcie udzielane jest w ramach spotkan
organizowanych w siedzibie Fundacji lub w siedzibie Okregowej lIzby Radcéw
Prawnych.

2. Fundacja podejmuje dziatania majagce na celu promowanie projektu
W przestrzeni publicznej, w tym w mediach oraz w sieci Internet oraz informuje
0 miejscach i terminach, w ktérych mozliwe jest skorzystanie ze wsparcia w ramach
projektu.



§ 7. Fundacja we wspotdziataniu z Okregowa lzbg Radcéw Prawnych zapewnia
materialne warunki niezbedne do realizacji projektu w prawidtowy sposéb, w tym
zapewniajgcy poufnos¢ Swiadczenia pomocy.

§ 7. Udzielanie pomocy prawnej moze polegac na:

1) udzielaniu informacji w zakresie obowigzujacego prawa, w szczegolnosci
poprzez wyjasnienie praw i obowigzkéw zwigzanych z problemem
przedstawionym przez beneficienta i okoliczno$ciach majgcych wptyw
na uksztattowanie jego sytuacji prawnej,

2) wskazanie beneficjentowi sposobu rozwigzania jego problemu prawnego,
lub

3) sporzadzenie projektu pisma w sprawach zwigzanych z problemem prawnym
przedstawionym konsultantowi udzielajgcemu wsparcia, z wytgczeniem pism
procesowych w toczgcym sie postepowaniu przygotowawczym lub sgdowym
i pism w toczgcym sie postepowaniu sgdowoadministracyjnym, lub

4) nieodptatnej mediacji poprzez opracowanie wniosku o wszczecie mediacji lub
wniosku o skierowanie stron w toczgcym sie postepowaniu do mediacji,

5) sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sgdowych Iub
ustanowienie petnomocnika z urzedu w postepowaniu sgadowym lub
ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika
patentowego w postepowaniu sgdowoadministracyjnym oraz poinformowanie
o kosztach postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem
sprawy na droge sadowa.

§ 9. 1. Poradnictwo obywatelskie obejmuje zapoznanie si¢ z indywidualng sytuacja
beneficienta w celu podniesienia $wiadomosci tej osoby o przystugujgcych jej
uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowigzkach oraz udzielenia wsparcia
w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzgdzenie
wspdlnie z beneficjentem planu dziatania i pomoc w jego realizacji.

2. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci porady
dla o0s6b =zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz
zabezpieczenia spotecznego.

§ 10. 1. Nieodptatna mediacja obejmuje:

1) poinformowanie beneficjenta o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod
rozwigzywania sporéw, w szczegoélnosci mediacji oraz korzysciach z tego
wynikajgcych;

2) przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie
mediacji;

3) przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego
w sprawie karnej;

4) przeprowadzenie mediacji;

5) udzielenie pomocy w sporzadzeniu wniosku do sadu o zatwierdzenie ugody
zawartej przed mediatorem.

2. Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktérych:

1) sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub
postepowania mediacyjnego;

2) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.



§ 11. Nieodptatng mediacje prowadzi mediator, przy czym nieodptatnej mediacji nie
moze przeprowadzi¢ (§ 10 ust. 1 pkt 4) konsultant, ktory w sprawie ktorejkolwiek
ze stron uprzednio $wiadczyt pomoc prawng lub poradnictwo obywatelskie.

§ 12. Administratorem danych osobowych beneficjentéw oraz konsultantow jest
Fundacja Przyjazne Prawo.

§ 13. Udzielenie wsparcia nastepuje w ramach spotkania uzgodnionego z Biurem
Fundacji pod numerem telefonu: ................. lub za posrednictwem poczty
elektronicznej pod adresem e-mail: ...

§ 14. 1.W okresie, w ktérym ze wzgledu na obowigzujgce przepisy prawa lub
panujgcg w Polsce lub w wojewodztwie $lgskim sytuacje zdrowotna, organizowanie
spotkan bezposrednich okaze sie niemozliwe lub utrudnione, udzielenie wsparcia,
o ktorym mowa w § 3 pkt 1 i 2 moze by¢ dokonywane przez telefon po uzgodnieniu
z biurem Fundacji. Beneficjent w celu uzgodnienia terminu rozmowy telefonicznej
z konsultantem przekazuje Biuru Fundagji informacje dotyczace:

1) tematyki sprawy wymagajacej wsparcia,

2) numeru telefonu, z ktérego korzystac bedzie beneficjent,

3) preferowanych termindw rozmowy ze wskazaniem godziny.

2 Konsultant udzielajagcy wsparcia zobowigzany jest do przestrzegania
szczegolnej ostroznosci przy udzielaniu pomocy, W szczegblnosci poprzez dobor
miejsca, w ktorym prowadzona bedzie rozmowa w taki sposéb, aby wytaczona byta
mozliwo$¢ podstuchania treci rozméw przez osoby trzecie.

3. Konsultanci udzielajgcy wsparcia korzysta¢ mogg z prywatnych telefondw,
jednakze ze wzgledow bezpieczenstwa nie moga w pamieci telefonéow tworzy¢
kontaktéw z osobami ubiegajgcymi sie o wsparcie lub korzystajgcymi z pomocy.
Zabronione jest takze nagrywanie rozmow telefonicznych realizowanych w ramach
projektu.

4. W przypadku korzystania z potgczen internetowych korzystaé mozna wytgcznie
z zabezpieczonych lub zaufanych sieci Wi-fi.

5. Konsultant udzielajgcy wsparcia zobowigzany jest do zabezpieczenia danych
i informacji, w ktérych posiadanie wszedt w zwiazku z udziatem w projekcie przed
dostepem osoéb trzecich.

§ 15. 1. Wszelkie czynnosci wykonywane przez konsultantéw, jak réwniez przez
osoby dziatajagce w ramach Biura Fundacji wymagaja przestrzegania standardow
obstugi stanowiacych zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

2. Przy udzielaniu wsparcia informuje sie beneficjenta o mozliwosci ztozenia
ankiety oceniajacej jakos¢ udzielonego wsparcia, zgodnie z wzorem stanowigcym
zatgcznik nr 3 do Regulaminu.

3. Ankiety, o ktorych mowa w ust. 2 podlegajg okresowej analizie przez Zarzad
Fundacji. Analiza ankiet prowadzona jest nie rzadziej niz raz na kazde potrocze
kalendarzowe.

4. Wyniki ankiet, jak rowniez sugestie zgtoszone przez osoby korzystajgce ze
wsparcia, Zarzad Fundacji przekazuje konsultantom zgodnie z ustalonymi
w zatgczniku nr 2 standardami obstugi.

§ 16. Udzielanie wsparcia dokumentuje sie poprzez wypetnienie formularza
stanowigcego zatacznik nr 4 do Regulaminu.



§ 17. Postanowienia Regulaminu odnoszace sie do poradnictwa obywatelskiego
wchodzg w zycie z dniem 1 stycznia 2022 r.



